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INTRODUCCION

El presente informe corresponde al avance mensual de las actividades
desarrolladas dentro del marco del contrato 0919-24, dependiendo de la
canfidad ejecutada del objeto confractual por cada uno de los items en el
periodo establecido, ya sea del componente tecnoldgico y/o del
componente fortalecimiento catastral, bolsa de servicio.

Es importante resaltar que, en este corte, el soporte en sitio junto con el
equipo de apoyo remoto realizd la ejecucion de trdmites catastrales y
productos solicitados por la ciudadania. De igual forma, para todas las
gestiones se realizan tareas de verificacion, seguimiento y control.

Sabemos la importancia que dichas tareas sean recurrentes para la
efectividad de nuestro servicio y apoyo al Gestor Catastral.
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FICHA TECNICA DEL CONTRATO

OBJETO DEL
CONTRATO

PLAZO/DURACION DEL
CONTRATO

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZACION

VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN
LA TECNOLOGIA DEL SOFTWARE REALMULTICARTO Y SUS
COMPLEMENTOS REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL A CARGO DEL
DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

DOSCIENTOS SETENTA (270) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE
INICIO.

21 DE MARZO DE 2024

15 DE DICIEMBRE DE 2024

MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL
SETENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($1.293.663.075) IVA INCLUIDO.
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INFORME DE AVANCE MENSUAL

COMPONENTE TECNOLOGICO:

SOPORTE, HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL
REALMULTICARTO, REALGIS Y MULTICARTOCIUDADANO.

Soporte Tecnoldgico al Sistema RealMulticarto y Complementos.
e Soporte Técnico Nivel 1

Durante el periodo operativo comprendido desde el 16/09/2024 hasta el 15/10/2024, de
manera presencial se dispuso la labor técnica de soporte en sitio nivel 1, ejecutando las
siguientes actividades:

Once (11) cierres en la etapa de resoluciones al momento de finalizar el trédmite.
Diez (10) apoyos de atencién directa al ciudadano.

Dos (2) identificaciones e investigaciones de predios para apoyar el drea juridica en
las respuestas de peticiones.

v Envio de ftickets para el soporte nivel 2 y apoyo con requerimientos de archivos
planos como. XTF, GDB, .CSV.

ANENEN

En cuanto a los requerimientos, se gestiond y brindd informacion requerida por la
Superintendencia de Notariado y Registro - SNR.

Se solicité la creacién de un (1) usuario:

NOMBRES APELLIDOS Usuario Estado

Juan David Gonzalez Prediador jgonzalezpred Activo

Por su parte, para el periodo operativo comprendido desde el 16/09/2024 hasta el
15/10/2024, de manera presencial se dispuso la labor técnica de soporte en sitio nivel 1, el
cual se encontrdé de manera permanente en sitio en los horarios dispuestos por el Gestor
Catastral para la atencién de inquietudes y apoyo en la operacidén catastral del Distrito de
Barrancabermeja. En cuanto a la elaboracién de tickets para este periodo, se reportaron
en fiempo real los incidentes y/o peticiones que se solicitaron por parte del gestor catastral
y fueron atendidos en los tiempos estipulados; en cuanto a la operacién técnica vy el flujo
de los tradmites radicados, a continuacion, se listan los tickets reportados:

TICKET FECHA ASUNTO ESTADO DEPARTAMENTQO CLASIFICACION

100813 | 16/09/2024 | Incidencias XTF Resuelto Support GESTOR

464956 | 18/09/2024 | Inactivar Usuarios Resuelto Support NIVEL 2

554453 | 18/09/2024 | Finalizacion Resuelto Support GESTOR

592453 | 30/09/2024 | Geovisor Resuelto Support GESTOR
Finalizacion

250189 4/10/2024 | 202409102201750 Resuelto Support NIVEL 2
Solicitud

300719 15/10/2024 | Informacidn SINIC Resuelto Support GESTOR
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El presente, detalla la informacion
Total obtenida tras la categorizacion de los
tickets reportados durante el periodo
operativo. Se brindd el acompanamiento
al Gestor para la finalizacién de trdmites
que estaban sujetos a revisidn, asi como
Total actos administrativos y algunas solicitudes
L - de los radicados. Durante el periodo de
\ este informe se diligencid la tabla de
seguimiento para los requerimientos de
enfidades territoriales que se presentan de
manera periddica como también aquellos que surgen de manera imprevista, entre ellos las
respuestas que se brindaron para la contestacién de entidades como la SNR, Contraloria y
Min.

GESTOR NIVEL 2

Tipo de

GDB R1&R2 Fecha vencimiento Dias Falt. Asunto Gestor # Ticket Asunto Realtix

Fecha Correo Fecha Correo
Enviar Gestor

Entrega

1 CONTRALORIA ~ Mensual ~ O 05/04/2024 Enviado | 04/04/2024 Entregable Contraloria y Min Vivienda - 04/04/2024| Reporte Mensual Registro Tipe 1y 2, M
2 MIN. VIVIENDA = Mensual  ~ O 05/04/2024 Enviado | 04/04/2024 Entregable Contraloria y Min Vivienda - 04/04/2024| Reporte Mensual Registro Tipa 1y 2, M
3 SNR b Unico o[ g 10/05/2024 Enviado | 02052024 Companent de Calidad 08/0512024) C de Calidad Gestion Catas!
4 GESTORIA = | Bimensual ~| ()| [J 15/05/2024 Enviado | 06/05/2024 Envio de XTF 09/0512024]

5 MIN. VIVIENDA > | Mensual - [m] 15/05/2024 Enviado | 15052024 | Entregable Gontraloria y Min Vivienda 14/0512024| Reporte Mensual Registro Tipe 1y 2, M
[ CONTRALORIA ~ | Mensual - | [ o 15/05/2024 Enviado | 15/05/2024 | Eniregable Conlraloria y Min Vivienda 14/0512024| Reporte Mensual Registro Tipe 1y 2. M
7 ANT - Unico ] O 20/05/2024 Enviado | 20/05/2024 Entrega GDB 20/05/2024| Envio de GDB

8 GESTORIA  ~ Mensual  ~ m] O 05/06/2024 Enviado | 05/06/2024 Entrega GDB 05/06/2024| Envio ds GDB

9 GESTORIA = | Mensual - | [J 110672024 Enviado | 07/06/2024 Slicitud de informacion 05/06/2024|Registros, Min Vvienda, Reporte Cerfific
10 GESTORIA = | Mensual ~ 05/07/2024 Enviado | 03/07/2024 | Solicitud Registros, GDB, MinVivienda 02/0772024|  Solicitud Registros, GDB, MinVivienc
1 GESTORIA -~ | Mensual - 03108/2024 Enviado | 01/08/2024 Sclicitud de reporles mensuales 11/05/2024| Solicitud Registros, GDB, MinVivienda
12 GESTORIA  ~ | Mensual -~ 05/09/2024 Enviada | 03/09/2024 Solicitud de reportes mensuales 02/0912024| Solicitud Registros, GDB, Minvivienda
13 GESTORA _ ~ | Bimensual - | ()| [OJ 15/09/2024 Enviado | 06/02/2024 Envio de XTF 051092024 Envio de XTF

1 GESTORIA  ~ | Mensual ~ FINALIZADO _~ 051012024 Enviado | 04/10/2024 Solicitud de reportes mensuales 30/09/2024| Salicitud Registros, GDE, MinVivienda

Por Ultimo, durante el periodo mencionado se elaboraron mesas de ayuda para el soporte
técnico nivel 1, las cuales estdn disponibles para la Gestoria Catastral. Se realizd una [1
reunién] para retroalimentacion de conceptos y procedimiento de generacién del XTF.

e Soporte Técnico Nivel 2

Durante este periodo, el Gestor Catastral no solicitd de las mesas de ayuda (help desk) para
ningun requerimiento especifico.

Hosting al Sistema RealMulticarto y Complementos.

El Sistema RealMulticarto y sus complementos serdn sujetos de actualizacién durante la
ejecucion del presente contrato, si ha lugar. Es importante mencionar que para el
componente especifico de Hosting se emite un certificado de disponibilidad de los
servidores (adjunto al presente informe) por toda la duracion del contfrato, el cual esla base
de ejecucidn de los sistemas mencionados en el presente componente. De esa forma se
garantiza el cumplimiento, el cual permite mantener las plataformas 100% en linea.

Para este corte se realizaron las labores recurrentes de; monitoreo, control, apoyo y emisién
de senales de alerta y notificaciones a posibles eventualidades que presente la gestién del
Distrito de Barrancabermeja, sin embargo, en este periodo no hubo evidencia de
interrupcion del servicio de las plataformas RealMulticarto y sus plataformas accesorias, lo
que demuestra que el sistema estuvo 100% funcional sin ninguna caida.

EALTIX

Valor Compartido



REALTIX SAS ,RTX'F"E-2023
EALT'X VERSION | 02
' FECHA
Valor Compartido INFORME DE AVANCE MENSUAL 01/03/2023

Grdficas CPU y Memoria del Sistema Operativo

En las siguientes grdaficas observamos el comportamiento de procesamiento y memoria del
sistema operativo y las aplicaciones en ejecucidon en un estado normal de consumo de
recursos. Se puede demostrar que los recursos utilizados por la base de datos se encuentran
dentro de los rangos, sin exceder su consumo.

Grafica CPU

Grdfica Memoria Libre

Grdfica Recursos Instancia WEB

El comportamiento de la instancia web se mantuvo dentro de los pardmetros normales sin
tfener excesos en consumos. Se mantfienen estables las funcionalidades. Durante este corte
no hubo interrupciones de la plataforma. Sin embargo, el dia 24 de septiembre de 2024 se
realizd una caida intencional de 1:000m a 2:00pm con el fin de actualizar el servidor, lo cual
no afectd el servicio a los usuarios.
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Servicios de Respaldo y Backup del Sistema de Informacién RealMulticarto

El servicio de Backup es apoyado por nuestro aliado de AWS Backup, el cual realiza una
operacidén recurrente para salvaguardar la informacién alfanumérica.

Copias de Seguridad de Instancias Web
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Copias de Seguridad Base de Datos

Los backup s realizados a la instancia web y ala base de datos se realizaron correctamente,
de manera diaria durante el Ultimo mes habil. Se anexa el Certificado SSL Conexidn Segura
RealMulticarto.

Finalmente, dando cumplimiento a lo dispuesto en el contrato, se dispuso del servidor web
principal y servidor de base de datos con las siguientes caracteristicas:

SERVIDOR WEB PRINCIPAL

Procesador Intel Xeon Platinum 8259CL, 2.50Ghz
Memaoria 2 GB RAM

Disco Duro 227 GB

SERVIDOR DE BASES DE DATOS (RDS)

Procesador Intel(R) Xeon(R) Platinum 8259CL CPU @ 2.50GHz, 2500
Mhz, 1 Core, 2 Logical Processor

Memaoria 2 GB RAM

Disco Duro 240 GB

SEGURIDAD Y RESPALDO

Backup de informacion a Disco en Nube por 7 dias
Administracion y Backup de datos nivel Ly 2
Firewall Virtual

Se anexa el Certificado Unico de servidores de RealMulticarto.
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Actualizaciéon y Mejoras

A continuacion, se detallan las actualizaciones y mejoras realizadas al Sistema de Gestidon
Catastral RealMulticarto durante este corte;

FUNCIONALIDAD / DESARROLLO DESCRIPCION DE LA FUNCIONALIDAD | PUBLICACION | CATEGORIA

Creacion de médulo denominado:

T . L "Proceso de Conservacion" para realizar .

Finalizacion tramites de inscripcidon de PH . 8/10/2024 Mejora
el cargue de la plantilla de cargue

masivo y finalizacién del tramite.

COMPONENTE 2:

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CATASTRAL DEL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

Segun el Decreto 148 de 2020 el principal propdsito del proceso de Conservacién Catastral,
es mantener vigente los documentos y la base de datos catastral, de acuerdo alos cambios
segun las mutaciones que se presenten en los inmuebles, por tal razdén, este componente
resulta ser el nidcleo principal del proceso catastral para la operacidon del Distrito de
Barrancabermeja. Es importante mencionar que para el presente informe se recopilan las
actividades, productos y entregables generados desde el 16 de septiembre de 2024 al 15
de octubre de 2024. El soporte en sitio junto con el equipo remoto dispuesto para el Gestor
Catastral realizé durante este corte, revision, andlisis y ejecucién de los siguientes frdmites
catastrales N2, N3, de acuerdo al proceso de radicacién de los mismos en el Sistema
RealMulticarto las cuales fueron remitidas en las siguientes entregas peridédicas para el
cumplimiento de la gestién:

g‘ Conservacion Barrancabermeja

re@gmail.cor Sruye -

Cordial saludo

Envio entrega

20238150001830

20231180002430

202408282301633
202404111000224
202404231000404
202408260301605
2024082608016804
202405161000583
202405161000588
202407311001372
202403261000045
202407311001377
202407091001062
202407311001378
202407311001282
202410100801978
202410110801881
202410110601283
202407101001070
202407261001312
202408261801508
202407301001330
20235100001084

0002416
7311001380

202407301001334

202410160802005

Y L S PR DR
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De Igual manera, se continud con el ejercicio de revisién, andlisis, depuracion, ejecucion
de cierre y finalizacién de trdmites PQRS. De este trabajo se han categorizado los trdmites
en; Trdmites de Visita, documentacién incompleta, productos catastrales, fichas prediales,
concepto juridico, informacién general y traslados a otras entidades. El objetivo de esta
labor es cerrar estos procesos y finalizarlos en el sistema de gestién RealMulticarto, los cuales
han sido solicitados por los usuarios mediante trdmites PQRS.

Trdmites Catastrales ejecutados durante el periodo del 16 de septiembre de 2024 al 15 de
octubre de 2024.

X VALOR UNITARIO
REMISION UNIDADES CANTIDAD (IVA INCLUIDO) VALOR TOTAL

CAMBIO DE DESTINO ECONOMICO 1 1 $462.672 $462.672
INSCRIPCION DE MEJORA 2 2 $514.080 $1.028.160
INSCRIPCION NUEVO PREDIO 20 20 $462.672 $9.253.440
INSCRIPCION PH 6 2 $514.080 $3.084.480
RECTIFICACION DE AREAS Y LINDEROS 7 7 $578.340 $4.048.380
RECTIFICACION DE INFORMACION GEOGRAFICA 1 1 $578.340 $578.340
REVISION DE AVALUOS 25 25 $514.080 $12.852.000
SEGREGACION O RELOTEO 12 2 $514.080 $6.168.960
RECTIFICACION DE INFORMACION GEOGRAFICA 60 1 $578.340 $34.700.400

TOTALES 134 (51 $72.176.832

Trdmites PQRS finalizados en el sistema RealMulticarto durante el periodo del 16 de
septiembre de 2024 al 15 de octubre de 2024.

| No | CATEGORIA CANTIDAD
1 Solicitud Documentacion 3
2  Productos 12
3  Informacién 35
4  Concepto Juridico 5
TOTAL 55

Se finalizaron en el Sistema de Gestion RealMulticarto 55

tramites PQRS por un valor de $6.995.000 (lva Incluido).

Talento Humano especializado para el soporte al Sistema de Informacidn y Gestion
Catastral.

Para esta vigencia, se dispuso de un equipo de profesionales integrales y multidisciplinares
para la ejecucién de la gestion y apoyo al Gestor Catastral, tanto de manera presencial en
sifio como remoto:

 PROFESIONAL ENCARGADO | PERFIL
Profesional/técnico/tecndlogo en
Soporte en Sitio (En Sitio) Ing. Simén Felipe Melo Cruz sistemas, ingenieria
catastral y geodesta, ingenieria
topogrdfica, ingenieria civil,

Arquitectura o afines, con
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conocimientos y/o experiencia en
procesos catastrales y/o manejo
de sistema de informacién
geogrdfica y/o valoracion
inmobiliaria.

Calidad / Juridica (En Sitio)

Abg. Allison Dugue Ortega

Profesionales en Derecho con
conocimientos en catastro y/o
derecho inmobiliario y/o registro
de instrumentos publicos, con al
menos un ano de experiencia
profesional en dreas afines a la
gestién de bienes inmuebles.

Soportes Tecnoldgicos
Catastrales  Especializados
(Remoto)

Cartografia - SIG (Remoto)

Ing. Nelson Sé&nchez

Ing. Juan David Gonzdlez
Ing. Jonathan Castro

Ing. Cristian Penaranda

Ing. Brayan Alvarez

Profesionales/Técnicos/Tecndlogos
en Ingenieria Catastral y Geodesia,

Ingenieria Topogrdfica,
Arquitectura, Ingenieria Civil o
afines, con conocimientos y/o
experiencia en Procesos
Catostrales  y/o  Sistemas de
Informacion  Geogrdfica  y/o

Valoracién Inmobiliaria.

Reconocedora Predial
Sitio)

(En

Evis Herndndez Santos

Técnico, Tecndlogo, Profesional en
Ingenieria  Ambiental, Ingenieria
Catastral y Geodesia, Ingenieria
Topogrdfica, Geografia, Geologia,
Arquitectura, y dafines, con al
menos é meses de experiencia en
reconocimiento predial para fines
inmobiliarios, de gestién predial,
catastrales o afines.
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